
  

AVVISO SULLE PRINCIPALI NORME SULLA TRASPARENZA 
NORME PER LA TRASPARENZA DELLE OPERAZIONI E DEI SERVIZI BANCARI E FINANZIARI 
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I Il presente avviso è messo a disposizione, anche in copia asportabile, unitamente al foglio informativo relativo all’attività di 

mediazione, presso la sede e le succursali del Mediatore Creditizio. 
II In caso di offerta svolta in un luogo diverso dalla sede o dalle dipendenze del Mediatore Creditizio, al richiedente dovrà essere 

consegnata copia di questo avviso e dei foglio informativo relativo al servizio offerto. 
III Su richiesta, verrà fornita copia del testo del contratto idonea per la stipula che include il documento di sintesi, riepilogativo delle 

principali condizioni economiche e contrattuali. La consegna di tale copia non obbliga le parti alla stipula del contratto.  
IV I contratti di mediazione sono redatti per iscritto. Nel caso di inosservanza della forma scritta il contratto è nullo.  
V Il cliente ha diritto di ottenere un esemplare del contratto stipulato, cui è unito il documento di sintesi. 
VI l contratti indicano ogni prezzo e condizioni praticati. 
VII Sono nulle e si considerano non apposte le clausole contrattuali di rinvio agli usi per la determinazione di ogni prezzo e condizione 

praticati, nonché quelle che prevedono condizioni più sfavorevoli per i clienti di quelli pubblicizzati sui fogli informativi. 
VIII Il cliente ha diritto di ottenere, a proprie spese, entro un congruo termine e comunque non oltre 90 giorni, copia della 

documentazione inerente a singole operazioni poste in essere negli ultimi dieci anni. 
IX Il Mediatore Creditizio, allorquando effettui la raccolta delle richieste di finanziamento firmate dai clienti per il successivo inoltro 

all’ente erogante, è tenuto ad osservare gli obblighi di trasparenza e di informativa precontrattuale anche in relazione al contratto di 
finanziamento delle banche ed intermediari finanziari. 
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Ogni cliente può presentare reclamo a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno da inviare a: 
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Per disposizioni normative al Mediatore Creditizio è vietato concludere contratti di finanziamento nonché effettuare, per conto di banche 
o intermediari finanziari, l’erogazione di finanziamenti, inclusi eventuali anticipi di questi, e ogni forma di pagamento o di incasso di 
denaro contante, di altri mezzi di pagamento o di titoli di credito ad eccezione della mera consegna di assegni non trasferibili 
integralmente compilati dalle banche e dagli intermediari finanziari o dal cliente. 
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In considerazione del fatto che il presente avviso è fornito al fine di soddisfare specifiche esigenze di trasparenza vi invitiamo a leggere 
attentamente le informazioni in essa contenute ed a sottoscrivere copia della medesima informativa per avvenuta lettura e disponibilità 
del documento. 
 
DATA ____________________________     IL CLIENTE  
 
 
        ______________________________________________ 
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